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« LA QUALITE NEWS »

Résultats des questionnaires de sortie des patients sur |'année 2024
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Satisfaction sur les prestations en HC*

Chers patients,

\9 ' ‘ N’oubliez pas de remplir le
Le confort de la chambre a questionnaire de satisfaction a
votre sortie. Les résultats sont
analysés et permettent
d’améliorer votre prise en
charge !

La qualité des produits servis lors des
repas/collations

Les quantités servies

La propreté de votre chambre au
quotidien

Les moyens pour occuper vos temps libres * HC : Hospitalisation compléte
HDJ : Hépital de jour

Qualité des transports via les sociétés
d'ambulance (délais, amabilité, ...)
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